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I. Introduction 
1) Purpose 

จุดมุงหมายในการจัดทําเอกสารนี้ข้ึนเพ่ือเปนคูมือแนะนําในการใชระบบ Data.go.th หรือศูนยกลาง
ขอมูลภาครัฐ ซ่ึงในแตละบทหรือแตละหัวขอจะมีการอธิบายข้ันตอนรายละเอียดการใชงานตางๆของระบบ
อยางเปนหมวดหมู เพ่ือใหผูใชงานสามารถศึกษาทําความเขาใจการทํางานตางๆไดดวยตนเอง เพ่ือเปน
ประโยชนและสามารถใชงานระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

2) Scope 
เพ่ือเปนคูมือแนะนําในการใชงานระบบ Data.go.th มีจุดมุงหมายใหผูใชงานสามารถศึกษาทําความ

เขาใจการทํางานตางๆของระบบได และสามารถตรวจสอบปญหาท่ีเกิดจากการใชงานและสามารถแกปญหานั้น
ในข้ันตนได 

 

3) Acronyms 
 

PDF : Portable Document Format 
XLS, XLSX : File Type Microsoft Excel 
CSV : Comma Separated Values 

 
4) Definition 

  

ผูจัดทําขอมูล : คือหน วยงานของภาครัฐ ท่ีจัด ทําขอ มูลในรูปแบบ ท่ี กําหนดไว ใน       
“แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค สําหรับ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
(Data.go.th)” พรอมท้ังคําอธิบายขอมูล (Meta Data) เพ่ือนํามาเผยแพร
ไวบนศูนยกลางขอมูลภาครัฐ (Data.go.th)  

Meta Data  : คือขอมูลท่ีใชกํากับและอธิบายขอมูลหลักหรือกลุมของขอมูลอ่ืน ซ่ึงสิ่งท่ี
อธิบายอยูในเมทาเดตาจะชวยทําใหทราบถึงรายละเอียดและคุณลักษณะ
ของขอมูล ซ่ึงโดยท่ัวไปรูปแบบหรือแบบแผนของเมทาเดตาจะมีการ
กําหนดในลักษณะของมาตรฐาน 

   
   
   
   
   

 
 
 

 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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II. Overview   
เอกสารฉบับนี้เปนคูมือประกอบการใชงานและการทํางานของระบบ Data.go.th หรือศูนยกลางขอมูลภาครัฐ

นั้น ไดดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหผูใชบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหนวยงาน
ของรัฐ สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลท่ีมีคุณภาพของภาครัฐไดงาย โดยมีเปาหมายสูงสุดเพ่ือสงเสริมใหเกิด       
ธรรมาภิบาล เกิดความรวมมือของภาครัฐ และสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยการดําเนินการของ
ศูนยกลางขอมูลภาครัฐนั้นสรางมูลคา ท้ังในดานของความโปรงใส การมีสวนรวม การปรับปรุง หรือพัฒนาสินคา
และบริการใหม การสรางนวัตกรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการใหบริการของภาครัฐ และ
การเพ่ิมมูลคาใหกับหนวยงานราชการเอง โดย “ขอมูลเปด” นั้นนอกจากจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ
แลวยังชวยลดคาใชจายของหนวยงานราชการได 

 
 

 
 

Figure 1 : โครงสรางและภาพรวมของระบบ Data.go.th 
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III. How to use data.go.th 
 
1. Menu bar 

1.1. หนาหลัก 
1.2. ชุดขอมูล 

1.2.1. การคนหาชุดขอมูล 
1.2.2. การเรียงลําดับชุดขอมูล 

1.3.  ขาวสารและประกาศ 
1.4.  แนะนํา 
1.5. การเขาสูระบบ 

1.5.1. สมัครสมาชิก 
1.5.2. ลืมรหัสผาน 

1.6. จัดการระบบ (กรณีเปนผูดูแลระบบเทานั้น) 
1.6.1. การเพ่ิมชุดขอมูล 
1.6.2. การ Approve ชุดขอมูล 

2. Navigation bar  
2.1.  ถาม – ตอบ 
2.2.  เง่ือนไขและขอตกลง 
2.3.  ความเปนสวนตัว 
2.4.  เก่ียวกับเรา  

 
 

 
Figure 2 : เมนูการใชงาน 

 
 

Menu bar 

Navigation bar 
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สิทธิ์ในการใชงานระบบ data.to.th 
สิทธิ์การใชงานของระบบสามารถแบงออกไดดังนี้ 
  

สิทธิ ์ การเขาถึงขอมูล 
ระดับ User สามารถเขาใชงานไดทุกเมนู ยกเวนเมนู “จัดการขอมูล” 

 หนาหลัก 
 ชุดขอมูล 
 ขาวสารและประกาศ 
 แนะนํา 

ระดับ Admin สามารถเขาใชงานไดทุกเมนู  
เมนูจัดการขอมูลเฉพาะ My Dataset, และเพ่ิมขอมูลไดเฉพาะหนวยงานทีไดรับสิทธิ์ 

 หนาหลัก 
 ชุดขอมูล 
 ขาวสารและประกาศ 
 แนะนํา 
 จัดการระบบ 

- Admin: My dataset 
 
วิธีการขอรับสิทธิ์เพ่ือเปนผูดูแลระบบ ระดับ Admin 

กรณีท่ี 1 เขาสูระบบโดยใช Mailgothai สิทธิ์ของผูใชงานจะสามารถเขาใชงานไดเลยในระดับ User  
 

 
Figure 3 : หนาจอสําหรับการเขาสูระบบโดย mailgothai 
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Figure 4 : หนาจอแสดงสิทธ์ิการใชงานระดับ User 

 
กรณีท่ี 2 เขาสูระบบโดยใช Mailgothai และตองการรับสิทธิ์ระดับ Admin เพ่ือเพ่ิมชุดขอมูล  

วิธีการดําเนินการ 
1) หนวยงานภาครัฐจะตองทําการสงอีเมล โดยใชอีเมลของ Mailgothai เพ่ือแจงแกผูดูแลระบบของ

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) โดยเนื้อหาประกอบดวย 
- ชื่อผูติดตอ, ชื่อหนวยงาน, อีเมลสําหรับขอสิทธิ์ระดับ Admin, อีเมลท่ีใชในการสมัคร 

data.go.th, เบอรติดตอหนวยงานเบอรโทรศัพท 
 

 
Figure 5 : หนาจอการขอใชงานสิทธ์ิระดับ Admin 

 
 



User Manual  
June 08, 2018  

 

User Manual_V0.60.doc Restricted Confidential Page 6 
 

2) หลังจากท่ีทางผูดูแลระบบของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดรับอีเมลจะทําการ
เพ่ิมขอมูลสิทธิ์ของทานเพ่ือใหสามารถใชงานขอมูลในสวนของการเพ่ิมขอมูลได  
 

 
Figure 6 : หนาจอแสดงการยืนยนัอีเมลเพ่ือเขาใชงานสิทธ์ิระดับ Admin 

 
3) รอรับอีเมลการยืนยันผูใชงานจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 

 
Figure 7 : หนาจอแสดงสิทธ์ิการใชงานระดับ Admin 
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การใชงานระบบ 
1.1.  หนาหลัก 

หนาหลักสําหรับแสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกร  
ข้ันตอน 

1) เขาสู Address bar โดยการพิมพ URL ดังนี้ http://data.go.th/ 

 
 

2) ระบบจะแสดงหนาหลัก กรณีอยูในหนาจออ่ืน ๆ สามารถกด “หนาหลัก” ท่ี Menu bar ได 
หนาจอ 

 

 
Figure 8 : หนาจอหนาหลักแสดงรายละเอียดขาวสาร 

 

1.2.  ชุดขอมูล 
1.2.1  การคนหาชุดขอมูล 

ข้ันตอน 
1) เลือกกด “ชุดขอมูล” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาสําหรับชุดขอมูลตางๆ ท่ีผูจัดทําขอมูลไดอัพโหลดไวในระบบ 
3) การคนหาสามารถทําได 2 วิธี คือ การกดคนหาดานบน Menu bar และการคนหาทางดาน 

ซายมือของหนาเว็บไซต ซ่ึงสามารถทําการคนหาไดตาม หมวดหมู ผูจัดทําขอมูล ชนิดของไฟล หรือคะแนน
ของการเปดเผยขอมูล 

 
 
 

 2 
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หนาจอ 
 

 
Figure 9 : หนาจอสําหรับการคนหาขอมูล 

 

 
Figure 10 : หนาจอการคนหาขอมูลตามหมวดหมู 
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1.2.2  การเรียงลําดับขอมูล 
ข้ันตอน 
1) เลือกกด “ชุดขอมูล” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาสําหรับชุดขอมูลตางๆ ท่ีผูจัดทําขอมูลไดอัพโหลดไวในระบบ 
3) การเรียงลําดับขอมูลสามารถทําการเรียงลําดับไดตาม ความนิยม ตัวอักษร และการแกไขขอมูล 

ลาสุด 
หนาจอ 
 

 
Figure 11 : หนาจอการคนหาขอมูลโดยการเรียงลําดับ 
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1.3.  ขาวสารและประกาศ 
ข้ันตอน 

1) เลือกกด “ขาวสารและประกาศ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ   
3) กด Link จากชื่อขาวสารเพ่ืออานรายละเอียด 

หนาจอ 
 

 
Figure 12 : หนาจอแสดงขาวสารและประกาศท้ังหมด 

 

 
Figure 13 : หนาจอแสดงรายลละเอียดของขาวสาร 
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1.4.  แนะนํา 
ข้ันตอน 

1) เลือกกด “แนะนํา” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการเสนอแนะขอมูลท่ีควรเปดเผยในรูปแบบ Open Data  
3) กรอกขอมูลจากนั้น กดปุม “สง” 

หนาจอ 
 

 
Figure 14 : หนาจอสําหรับแสดงความคิดเห็น 

 
 

1.5. ระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) การเขาสูระบบ 
ข้ันตอน 

1) เขาสู Address bar โดยการพิมพ URL ดังนี้ http://data.go.th/ 
2) ระบบจะแสดงหนาหลัก จากนั้นทําการกดปุม  
3) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
4) กรอกขอมูลบัญชีผูใชงานและรหัสผาน จากนั้นกดปุม “เขาสูระบบ”  
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หนาจอ 

 
Figure 15 : หนาจอการเขาสูระบบ 

 

 
Figure 16 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลาง 
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1.5.1. สมัครสมาชิก 
ข้ันตอน 

1) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
2) เลือก สมัครสมาชิก 
3) อานขอตกลงในการใชบริการยืนยันขอมูลกลางจากนั้นกดปุม “ตกลง” 
4) ระบบจะแสดงหนาสําหรับสมัครสมาชิก ใหทําการเลือกขอมูลของผูสมัคร และกรอกขอมูล

รายละเอียดของผูสมัคร จากนั้นกด “สมัครสมาชิก” 
หนาจอ 
 

 
Figure 17 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางเพ่ือสมัครสมาชิก 

 

 
Figure 18 : หนาจอสําหรับอานขอตกลงเบ้ืองตน 
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Figure 19 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลาง 

 
 

1.5.2. การเขาสูระบบ (ผาน Mailgothai) 
ข้ันตอน 

1) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
2) เลือก เขาสูระบบโดย  
3) กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผาน จากนั้นกดปุม “เขาสูระบบ” 
4) ระบบจะแสดงหนาหลัก 
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หนาจอ 
 

 
Figure 20 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางเพ่ือเขาสูระบบผาน Mailgothai 

 

 
Figure 21 : หนาจอ Mailgothai 
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Figure 22 : หนาจอเมื่อเขาสูระบบผานดวย Mailgothai 

 
1.5.3. ลืมรหัสผาน 

ข้ันตอน 
1) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
2) กดปุม “ลืมรหัสผาน” 
3) กรอกชื่อผูใช (Username), เลขประจําตัวประชาชน, หรือ e-Mail ท่ีใชในการสมัคร แลว

กดปุม “ยืนยัน” 
หนาจอ 
 

 
Figure 23 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางกรณลีืมรหัสผาน 
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Figure 24 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางกรณลีืมรหัสผาน 

 

1.6.  จัดการระบบ (กรณีเปนผูดูแลระบบเทานั้น) 
ข้ันตอน 

1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอและรายละเอียดของขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
3) สามารถทําการคนหาขอมูล จากคําคน หนวยงานและสถานะของขอมูลได 

 
หนาจอ 
 

 
Figure 25 : หนาจอแสดงรายละเอียด Dataset จากการคนหา 

 

1.6.1. การเพ่ิมชุดขอมูล 
ข้ันตอน 
1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอและรายละเอียดของขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
3) เลือกกดปุม “เพ่ิมชุดขอมูล” 
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หนาจอ 
 

 
Figure 26 : หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลเพ่ือทําการเพ่ิมชุดขอมลู 

 

 
Figure 27 : หนาจอสําหรับกรอกขอมูลของหนวยงานและการอัพโหลดไฟล สวนท่ี 1 
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Figure 28 : หนาจอสําหรับกรอกขอมูลของหนวยงานและการอัพโหลดไฟล สวนท่ี 2 

 
 

1.6.2. การแกไขชุดขอมูล 
ข้ันตอน 
1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอและรายละเอียดของขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
3) เลือกกด Icon        เพ่ือทําการแกไขขอมูล 
4) ระบบแสดงรายละเอียดของขอมูลเพ่ือทําการแกไข จากนั้นกดปุม “บันทึก”  
หนาจอ 
 

 
Figure 29 : หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลเพ่ือทําการแกไขชุดขอมูล 
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Figure 30 : หนาจอการแกไขชุดขอมูล 

 
1.6.3.  การ Approve ชุดขอมูล (เฉพาะเจาหนาท่ีของ สพร.) 

ข้ันตอน 
1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar จากนั้นเลือก Tab “Site Admin” 
2) เลือกเมนู “Manage New Dataset” 
3) ระบบจะแสดงรายละเอียดของชุดขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
4) เลือกกดปุม Icon         เพ่ือ Approve ชุดขอมูล 
5) แสดงรายละเอียดขอมูลท่ีทําการอัพโหลด จากนั้นเลือกกดปุม “Approve” 
6) ชุดขอมูลท่ีไดรับการ Approve จะไปแสดงในรายการขอมูลภายใตหมวดหมูท่ีกําหนด 
หนาจอ 

 

 
Figure 31 : หนาจอสําหรับกดเพ่ือดรูายละเอียดชุดขอมูล 
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Figure 32 : หนาจอสําหรับ Approve ชุดขอมูล 

 

2. Navigation bar  
2.1.  ถาม – ตอบ 

ข้ันตอน 
1) เลือก Navigation bar “ถาม – ตอบ” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับคําถามท่ีมักจะพบบอย และคําตอบ 

หนาจอ 
 

 
Figure 33 : หนาจอ Navigation bar “ถาม – ตอบ” 
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Figure 34 : หนาจอถาม – ตอบ 

 
2.2.  เง่ือนไขและขอตกลง 

ข้ันตอน 
1) เลือก Navigation bar “เง่ือนไขและขอตกลง” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเง่ือนไขและขอตกลงในการใชขอมูล 

หนาจอ 
 

 
Figure 35 : หนาจอ Navigation bar “เง่ือนไขและขอตกลง” 

 

 
Figure 36 : หนาจอเง่ือนไขและขอตกลง 

 
 



User Manual  
June 08, 2018  

 

User Manual_V0.60.doc Restricted Confidential Page 23 
 

2.3.  ความเปนสวนตัว 
ข้ันตอน 

1) เลือก Navigation bar “ความเปนสวนตัว” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดเก่ียวกับความเปนสวนตัว 

หนาจอ 
 

 
Figure 37 : หนาจอ Navigation bar “ความเปนสวนตัว” 

 

 
Figure 38 : หนาจอแสดงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
 
 

2.4.  เกี่ยวกับเรา  
ข้ันตอน 

1) เลือก Navigation bar “เก่ียวกับเรา” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับรายละเอียดเก่ียวกับองคกร และ data.go.th 

หนาจอ 
 

 
Figure 39 : หนาจอ Navigation bar “เก่ียวกับเรา” 
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Figure 40 : หนาจอแสดงรายละเอียดเก่ียวกับองคกรและ data.go.th 
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IV. Troubleshooting 
ผูใชงานพบปญหาสามารถตรวจสอบสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนได ดังตอไปน้ี 
 

1. ไมสามารถเขาสูระบบ 
ปญหา : ใสรหัสผูใช และ รหสัผานแลว แตไมสามารถเขาสูระบบได ? 

สาเหตุ : 
 สาเหตุท่ี 1  ใส รหัสผูใช หรือ รหัสผานไมครบ 
 สาเหตุท่ี 2  ใส รหัสผูใช หรือ รหัสผานไมถูกตอง 
 สาเหตุท่ี 3  รหัสผูใชถูกระงับการใชงาน      

 

วิธีการแกปญหา : 
1) วิธีการแกปญหาโดยใสขอมูล รหสัผูใช หรือ รหัสผานของทานใหครบและถูกตอง 
2) ติดตอเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ผานทางศูนยบริการลูกคา 

(Contact Center) โทรศัพท : 0 2612 6060 หรือ e-mail : contact@dga.or.th เพ่ือตรวจสอบรหัส
ผูใชและรหัสผานวาถูกระงับการใชงานหรือไม 

 
 
 

************************************ 
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