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I. Introduction 
1) Purpose 

จุดมุงหมายในการจัดทําเอกสารนี้ข้ึนเพ่ือเปนคูมือแนะนําในการใชระบบ Data.go.th หรือศูนยกลาง
ขอมูลภาครัฐ ซ่ึงในแตละบทหรือแตละหัวขอจะมีการอธิบายข้ันตอนรายละเอียดการใชงานตางๆของระบบ
อยางเปนหมวดหมู เพ่ือใหผูใชงานสามารถศึกษาทําความเขาใจการทํางานตางๆไดดวยตนเอง เพ่ือเปน
ประโยชนและสามารถใชงานระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

2) Scope 
เพ่ือเปนคูมือแนะนําในการใชงานระบบ Data.go.th มีจุดมุงหมายใหผูใชงานสามารถศึกษาทําความ

เขาใจการทํางานตางๆของระบบได และสามารถตรวจสอบปญหาท่ีเกิดจากการใชงานและสามารถแกปญหานั้น
ในข้ันตนได 

 

3) Acronyms 
 

PDF : Portable Document Format 
XLS, XLSX : File Type Microsoft Excel 
CSV : Comma Separated Values 

 
4) Definition 

  

ผูจัดทําขอมูล : คือหน วยงานของภาครัฐ ท่ีจัด ทําขอ มูลในรูปแบบ ท่ี กําหนดไว ใน       
“แนวปฏิบัติและมาตรฐานเชิงเทคนิค สําหรับ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 
(Data.go.th)” พรอมท้ังคําอธิบายขอมูล (Meta Data) เพ่ือนํามาเผยแพร
ไวบนศูนยกลางขอมูลภาครัฐ (Data.go.th)  

Meta Data  : คือขอมูลท่ีใชกํากับและอธิบายขอมูลหลักหรือกลุมของขอมูลอ่ืน ซ่ึงสิ่งท่ี
อธิบายอยูในเมทาเดตาจะชวยทําใหทราบถึงรายละเอียดและคุณลักษณะ
ของขอมูล ซ่ึงโดยท่ัวไปรูปแบบหรือแบบแผนของเมทาเดตาจะมีการ
กําหนดในลักษณะของมาตรฐาน 

   
   
   
   
   

 
 
 

 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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II. Overview   
เอกสารฉบับนี้เปนคูมือประกอบการใชงานและการทํางานของระบบ Data.go.th หรือศูนยกลางขอมูลภาครัฐ

นั้น ไดดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําใหผูใชบริการท้ังภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหนวยงาน
ของรัฐ สามารถคนหาและเขาถึงขอมูลท่ีมีคุณภาพของภาครัฐไดงาย โดยมีเปาหมายสูงสุดเพ่ือสงเสริมใหเกิด       
ธรรมาภิบาล เกิดความรวมมือของภาครัฐ และสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน โดยการดําเนินการของ
ศูนยกลางขอมูลภาครัฐนั้นสรางมูลคา ท้ังในดานของความโปรงใส การมีสวนรวม การปรับปรุง หรือพัฒนาสินคา
และบริการใหม การสรางนวัตกรรม การปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการใหบริการของภาครัฐ และ
การเพ่ิมมูลคาใหกับหนวยงานราชการเอง โดย “ขอมูลเปด” นั้นนอกจากจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหบริการ
แลวยังชวยลดคาใชจายของหนวยงานราชการได 

 
 

 
 

Figure 1 : โครงสรางและภาพรวมของระบบ Data.go.th 
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III. How to use data.go.th 
 
1. Menu bar 

1.1. หนาหลัก 
1.2. ชุดขอมูล 

1.2.1. การคนหาชุดขอมูล 
1.2.2. การเรียงลําดับชุดขอมูล 

1.3.  ขาวสารและประกาศ 
1.4.  แนะนํา 
1.5. การเขาสูระบบ 

1.5.1. สมัครสมาชิก 
1.5.2. ลืมรหัสผาน 

1.6. จัดการระบบ (กรณีเปนผูดูแลระบบเทานั้น) 
1.6.1. การเพ่ิมชุดขอมูล 
1.6.2. การ Approve ชุดขอมูล 

2. Navigation bar  
2.1.  ถาม – ตอบ 
2.2.  เง่ือนไขและขอตกลง 
2.3.  ความเปนสวนตัว 
2.4.  เก่ียวกับเรา  

 
 

 
Figure 2 : เมนูการใชงาน 

 
 

Menu bar 

Navigation bar 
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สิทธิ์ในการใชงานระบบ data.to.th 
สิทธิ์การใชงานของระบบสามารถแบงออกไดดังนี้ 
  

สิทธิ ์ การเขาถึงขอมูล 
ระดับ User สามารถเขาใชงานไดทุกเมนู ยกเวนเมนู “จัดการขอมูล” 

 หนาหลัก 
 ชุดขอมูล 
 ขาวสารและประกาศ 
 แนะนํา 

ระดับ Admin สามารถเขาใชงานไดทุกเมนู  
เมนูจัดการขอมูลเฉพาะ My Dataset, และเพ่ิมขอมูลไดเฉพาะหนวยงานทีไดรับสิทธิ์ 

 หนาหลัก 
 ชุดขอมูล 
 ขาวสารและประกาศ 
 แนะนํา 
 จัดการระบบ 

- Admin: My dataset 
 
วิธีการขอรับสิทธิ์เพ่ือเปนผูดูแลระบบ ระดับ Admin 

กรณีท่ี 1 เขาสูระบบโดยใช Mailgothai สิทธิ์ของผูใชงานจะสามารถเขาใชงานไดเลยในระดับ User  
 

 
Figure 3 : หนาจอสําหรับการเขาสูระบบโดย mailgothai 
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Figure 4 : หนาจอแสดงสิทธ์ิการใชงานระดับ User 

 
กรณีท่ี 2 เขาสูระบบโดยใช Mailgothai และตองการรับสิทธิ์ระดับ Admin เพ่ือเพ่ิมชุดขอมูล  

วิธีการดําเนินการ 
1) หนวยงานภาครัฐจะตองทําการสงอีเมล โดยใชอีเมลของ Mailgothai เพ่ือแจงแกผูดูแลระบบของ

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) โดยเนื้อหาประกอบดวย 
- ชื่อผูติดตอ, ชื่อหนวยงาน, อีเมลสําหรับขอสิทธิ์ระดับ Admin, อีเมลท่ีใชในการสมัคร 

data.go.th, เบอรติดตอหนวยงานเบอรโทรศัพท 
 

 
Figure 5 : หนาจอการขอใชงานสิทธ์ิระดับ Admin 

  
หลังจากแจงความประสงคขอสิทธิ์การเปนผูดูแลระบบ (Admin) เรียบรอยแลว ทางเจาหนาท่ี สพร. 
จะทําการติดตอกลับพรอมจัดสงเอกสารขอสมัครใชบริการ เม่ือทําการกรอกและขออนุมัติจาก
ผูบังคับบัญชาเรียบรอยแลว ใหดําเนินการสงเอกสารกลับมายัง สพร. (สําหรับเอกสารท่ีให
หนวยงานกรอกและขออนุมัตินั้น เพ่ือเปนการยืนยันตัวบุคคลท่ีมีอํานาจรับผิดชอบประจํา
หนวยงาน ในกรณีมีการรองขอใหแกไขขอมูล) 
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2) หลังจากท่ีทางผูดูแลระบบของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ไดรับเอกสารขอ

สมัครใชบริการ จะทําการเพ่ิมขอมูลสิทธิ์ของทาน เพ่ือใหสามารถใชงานขอมูลในสวนของการเพ่ิม
ขอมูลได โดยจะไดอีเมลการยืนยันผูใชงานจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) 
 

 
Figure 6 : หนาจอแสดงการยืนยนัอีเมลเพ่ือเขาใชงานสิทธ์ิระดับ Admin 

 
3) เม่ือไดรับอีเมลการยืนยันผูใชงานจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) จะไดรับสิทธิ

ในการจัดการระบบ เพ่ือทําการเพ่ิมชุดขอมูล 
 

 
Figure 7 : หนาจอแสดงสิทธ์ิการใชงานระดับ Admin 
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การใชงานระบบ 
1.1.  หนาหลัก 

หนาหลักสําหรับแสดงขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกร  
ข้ันตอน 

1) เขาสู Address bar โดยการพิมพ URL ดังนี้ http://data.go.th/ 

 
 

2) ระบบจะแสดงหนาหลัก กรณีอยูในหนาจออ่ืน ๆ สามารถกด “หนาหลัก” ท่ี Menu bar ได 
หนาจอ 

 

 
Figure 8 : หนาจอหนาหลักแสดงรายละเอียดขาวสาร 

 

1.2.  ชุดขอมูล 
1.2.1  การคนหาชุดขอมูล 

ข้ันตอน 
1) เลือกกด “ชุดขอมูล” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาสําหรับชุดขอมูลตางๆ ท่ีผูจัดทําขอมูลไดอัพโหลดไวในระบบ 
3) การคนหาสามารถทําได 2 วิธี คือ การกดคนหาดานบน Menu bar และการคนหาทางดาน 

ซายมือของหนาเว็บไซต ซ่ึงสามารถทําการคนหาไดตาม หมวดหมู ผูจัดทําขอมูล ชนิดของไฟล หรือคะแนน
ของการเปดเผยขอมูล 

 
 
 

 2 

 1 

http://data.go.th/
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หนาจอ 
 

 
Figure 9 : หนาจอสําหรับการคนหาขอมูล 

 

 
Figure 10 : หนาจอการคนหาขอมูลตามหมวดหมู 
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1.2.2  การเรียงลําดับขอมูล 
ข้ันตอน 
1) เลือกกด “ชุดขอมูล” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาสําหรับชุดขอมูลตางๆ ท่ีผูจัดทําขอมูลไดอัพโหลดไวในระบบ 
3) การเรียงลําดับขอมูลสามารถทําการเรียงลําดับไดตาม ความนิยม ตัวอักษร และการแกไขขอมูล 

ลาสุด 
หนาจอ 
 

 
Figure 11 : หนาจอการคนหาขอมูลโดยการเรียงลําดับ 
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1.3.  ขาวสารและประกาศ 
ข้ันตอน 

1) เลือกกด “ขาวสารและประกาศ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงขอมูลขาวสารและกิจกรรมตางๆ   
3) กด Link จากชื่อขาวสารเพ่ืออานรายละเอียด 

หนาจอ 
 

 
Figure 12 : หนาจอแสดงขาวสารและประกาศท้ังหมด 

 

 
Figure 13 : หนาจอแสดงรายลละเอียดของขาวสาร 
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1.4.  แนะนํา 
ข้ันตอน 

1) เลือกกด “แนะนํา” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับการเสนอแนะขอมูลท่ีควรเปดเผยในรูปแบบ Open Data  
3) กรอกขอมูลจากนั้น กดปุม “สง” 

หนาจอ 
 

 
Figure 14 : หนาจอสําหรับแสดงความคิดเห็น 

 
 

1.5. ระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) การเขาสูระบบ 
ข้ันตอน 

1) เขาสู Address bar โดยการพิมพ URL ดังนี้ http://data.go.th/ 
2) ระบบจะแสดงหนาหลัก จากนั้นทําการกดปุม  
3) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
4) กรอกขอมูลบัญชีผูใชงานและรหัสผาน จากนั้นกดปุม “เขาสูระบบ”  
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หนาจอ 

 
Figure 15 : หนาจอการเขาสูระบบ 

 

 
Figure 16 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลาง 
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1.5.1. สมัครสมาชิก 
ข้ันตอน 

1) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
2) เลือก สมัครสมาชิก 
3) อานขอตกลงในการใชบริการยืนยันขอมูลกลางจากนั้นกดปุม “ตกลง” 
4) ระบบจะแสดงหนาสําหรับสมัครสมาชิก ใหทําการเลือกขอมูลของผูสมัคร และกรอกขอมูล

รายละเอียดของผูสมัคร จากนั้นกด “สมัครสมาชิก” 
หนาจอ 
 

 
Figure 17 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางเพ่ือสมัครสมาชิก 

 

 
Figure 18 : หนาจอสําหรับอานขอตกลงเบ้ืองตน 
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Figure 19 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลาง 

 
 

1.5.2. การเขาสูระบบ (ผาน Mailgothai) 
ข้ันตอน 

1) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
2) เลือก เขาสูระบบโดย  
3) กรอกชื่อผูใชงานและรหัสผาน จากนั้นกดปุม “เขาสูระบบ” 
4) ระบบจะแสดงหนาหลัก 
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หนาจอ 
 

 
Figure 20 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางเพ่ือเขาสูระบบผาน Mailgothai 

 

 
Figure 21 : หนาจอ Mailgothai 
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Figure 22 : หนาจอเมื่อเขาสูระบบผานดวย Mailgothai 

 
1.5.3. ลืมรหัสผาน 

ข้ันตอน 
1) เขาสูระบบยืนยันตัวบุคคลกลาง (OpenID Service) สําหรับประชาชน  
2) กดปุม “ลืมรหัสผาน” 
3) กรอกชื่อผูใช (Username), เลขประจําตัวประชาชน, หรือ e-Mail ท่ีใชในการสมัคร แลว

กดปุม “ยืนยัน” 
หนาจอ 
 

 
Figure 23 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางกรณลีืมรหัสผาน 
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Figure 24 : หนาจอระบบยืนยันตวับุคคลกลางกรณลีืมรหัสผาน 

 

1.6.  จัดการระบบ (กรณีเปนผูดูแลระบบเทานั้น) 
ข้ันตอน 

1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอและรายละเอียดของขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
3) สามารถทําการคนหาขอมูล จากคําคน หนวยงานและสถานะของขอมูลได 

 
หนาจอ 
 

 
Figure 25 : หนาจอแสดงรายละเอียด Dataset จากการคนหา 

 

1.6.1. การเพ่ิมชุดขอมูล 
ข้ันตอน 
1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอและรายละเอียดของขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
3) เลือกกดปุม “เพ่ิมชุดขอมูล” 
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หนาจอ 
 

 
Figure 26 : หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลเพ่ือทําการเพ่ิมชุดขอมลู 

 

 
Figure 27 : หนาจอสําหรับกรอกขอมูลของหนวยงานและการอัพโหลดไฟล สวนท่ี 1 

 
 

 1 

 2 
 3 



User Manual  
September 13, 2018  

 

User Manual_V1.10.doc Restricted Confidential Page 19 
 

 
Figure 28 : หนาจอสําหรับกรอกขอมูลของหนวยงานและการอัพโหลดไฟล สวนท่ี 2 

 
 

1.6.2. การแกไขชุดขอมูล 
ข้ันตอน 
1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar 
2) ระบบจะแสดงหนาจอและรายละเอียดของขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
3) เลือกกด Icon        เพ่ือทําการแกไขขอมูล 
4) ระบบแสดงรายละเอียดของขอมูลเพ่ือทําการแกไข จากนั้นกดปุม “บันทึก”  
หนาจอ 
 

 
Figure 29 : หนาจอแสดงรายละเอียดขอมูลเพ่ือทําการแกไขชุดขอมูล 
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Figure 30 : หนาจอการแกไขชุดขอมูล 

 
1.6.3.  การ Approve ชุดขอมูล (เฉพาะเจาหนาท่ีของ สพร.) 

ข้ันตอน 
1) เลือกกด “จัดการระบบ” ท่ี Menu bar จากนั้นเลือก Tab “Site Admin” 
2) เลือกเมนู “Manage New Dataset” 
3) ระบบจะแสดงรายละเอียดของชุดขอมูลท้ังหมดท่ีทําการอัพโหลดไว 
4) เลือกกดปุม Icon         เพ่ือ Approve ชุดขอมูล 
5) แสดงรายละเอียดขอมูลท่ีทําการอัพโหลด จากนั้นเลือกกดปุม “Approve” 
6) ชุดขอมูลท่ีไดรับการ Approve จะไปแสดงในรายการขอมูลภายใตหมวดหมูท่ีกําหนด 
หนาจอ 

 

 
Figure 31 : หนาจอสําหรับกดเพ่ือดรูายละเอียดชุดขอมูล 
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Figure 32 : หนาจอสําหรับ Approve ชุดขอมลู 

 

2. Navigation bar  
2.1.  ถาม – ตอบ 

ข้ันตอน 
1) เลือก Navigation bar “ถาม – ตอบ” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับคําถามท่ีมักจะพบบอย และคําตอบ 

หนาจอ 
 

 
Figure 33 : หนาจอ Navigation bar “ถาม – ตอบ” 
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Figure 34 : หนาจอถาม – ตอบ 

 
2.2.  เง่ือนไขและขอตกลง 

ข้ันตอน 
1) เลือก Navigation bar “เง่ือนไขและขอตกลง” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับเง่ือนไขและขอตกลงในการใชขอมูล 

หนาจอ 
 

 
Figure 35 : หนาจอ Navigation bar “เง่ือนไขและขอตกลง” 

 

 
Figure 36 : หนาจอเง่ือนไขและขอตกลง 
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2.3.  ความเปนสวนตัว 
ข้ันตอน 

1) เลือก Navigation bar “ความเปนสวนตัว” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอรายละเอียดเก่ียวกับความเปนสวนตัว 

หนาจอ 
 

 
Figure 37 : หนาจอ Navigation bar “ความเปนสวนตัว” 

 

 
Figure 38 : หนาจอแสดงนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
 
 

2.4.  เกี่ยวกับเรา  
ข้ันตอน 

1) เลือก Navigation bar “เก่ียวกับเรา” 
2) ระบบจะแสดงหนาจอสําหรับรายละเอียดเก่ียวกับองคกร และ data.go.th 

หนาจอ 
 

 
Figure 39 : หนาจอ Navigation bar “เก่ียวกับเรา” 
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Figure 40 : หนาจอแสดงรายละเอียดเก่ียวกับองคกรและ data.go.th 
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IV. Troubleshooting 
ผูใชงานพบปญหาสามารถตรวจสอบสาเหตุของปญหาและวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตนได ดังตอไปน้ี 
 

1. ไมสามารถเขาสูระบบ 
ปญหา : ใสรหัสผูใช และ รหสัผานแลว แตไมสามารถเขาสูระบบได ? 

สาเหตุ : 
 สาเหตุท่ี 1  ใส รหัสผูใช หรือ รหสัผานไมครบ 
 สาเหตุท่ี 2  ใส รหัสผูใช หรือ รหสัผานไมถูกตอง 
 สาเหตุท่ี 3  รหัสผูใชถูกระงับการใชงาน      

 

วิธีการแกปญหา : 
1) วิธีการแกปญหาโดยใสขอมูล รหสัผูใช หรือ รหัสผานของทานใหครบและถูกตอง 
2) ติดตอเจาหนาท่ีสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ผานทางศูนยบริการลูกคา 

(Contact Center) โทรศัพท : 0 2612 6060 หรือ e-mail : contact@dga.or.th เพ่ือตรวจสอบรหัส
ผูใชและรหัสผานวาถูกระงับการใชงานหรือไม 

 
 
 

************************************ 
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